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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos,

El aumento de la prevalencia de la enfermedad renal en los ultimos afios nos obliga
a poner la prevencion en primera linea de nuestros objetivos, para tratar de que el
15% de incidencia en la poblacion mundial, no aumente y si es posible vaya

disminuyendo.

Los primeros afnos de andadura de nuestra entidad tuvieron como objetivo que
ningdn paciente se quedara sin tratamiento. Hoy, nuestro objetivo ademas de la
prevencion es continuar innovando y buscar herramientas para formar e informar

a los pacientes.

Este afio hemos aumentado de nuevo nuestra presencia en redes sociales para
fomentar la sensibilizacion, y la promocion de la salud Renal. Necesitamos una
poblaciobn mas concienciada, mas sana y activa y promovemos para ello la
formacién continua en todos los aspectos de una vida con calidad en todos sus

aspectos.

El equipo profesional de ALCER Turia, con la implicacion, esfuerzo y espiritu de
innovacion, ofrece atencion psicologica y social, programas de ejercicio, y
asesoramiento nutricional a los pacientes de la provincia de Valencia. Ademas, para
fomentar la integracion y la atencidon a las personas con discapacidad o riesgo de
padecerla, contamos con tres Centros ocupacionales, un Centro de dia y dos

Centros de atencion temprana.

El afo 2024 se despidid con los terribles acontecimientos de la DANA del 29 de
octubre, que supusieron grandes pérdidas humanas y materiales en muchas
provincias espafolas, pero sobre todo en la de Valencia. Los pacientes con
enfermedad renal sufrieron especialmente todos los trastornos derivados de la
falta de accesibilidad a los tratamientos, y desde ALCER Turia hemos estado

colaborando a paliar estas dificultades.
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Ademas, sufrimos dafnos en el Centro de atencion temprana de Aldaya, que, gracias
a la labor de los voluntarios y las colaboraciones de empresas y entidades, ya estan

solucionadas y el centro ha vuelto a funcionar en breve plazo.

En esta Memoria 2024, pueden ver el resultado de nuestro trabajo, nuestro

compromiso y nuestra responsabilidad.
Desde aqui, un afio mas y este especialmente, mi agradecimiento mas sincero a los
trabajadores, colaboradores y amigos de ALCER Turia por su trabajo y apoyo de

cada dia, su aportacion es fundamental para conseguir nuestras metas.

Muchas gracias

José Navarro Mallach
Presidente de ALCER Turia
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ASOCIACION PARA LA LUCHA CONTRA

LAS ENFERMEDADES DEL RINON
OBJETIVOS Y FINES

Prevencion de
las
enfermedades
renales

Atencion a las
personas con
enfermedad renal

Tratamiento y
educacion para las
personas con
diversidad funcional

Realizaciéon de
acciones para
personas con
diversidad funcional

Asistencia para la
integracion de
personas con

diversidad funcional
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Defender, asistir e informar a
las personas con
enfermedad renal y

diversidad funcional

Fomentar las investigaciones
de las enfermedades renales

y las discapacidades

Divulgacion cientifica de la
prevencion y el tratamiento
de las personas con

diversidad funcional

Creacion de programas de
actuacion para las personas
con enfermedad real y

diversidad funcional

Creacion y puesta en
funcionamiento de centros
especializados en el
tratamiento de

enfermedades renales

Colaboracién con las
entidades publicas y
privadas interesadas en el
desarrollo y consecuciéon de
los fines de ALCER Turia
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Misidn, Visidon y Valores

Nuestra MISION es la prevencion, tratamiento y ayuda en la adaptacion e integracion

sociolaboral de aquellas personas afectadas por una enfermedad renal y a las

personas con discapacidad en general. Acompafiamos a las personas y a sus

familias, facilitandoles herramientas, servicios y asesoramiento.

Nuestra VISION es la conseguir mejorar la calidad de vida del colectivo de pacientes

renales y de todas las personas con discapacidad en general, tanto a nivel sanitario,

como familiar, social y laboral, es decir, contribuir a que su vida sea lo mas

normalizada posible y totalmente integrada en la sociedad.

Nuestros VALORES:

Respeto total a los principios constitucionales y a la legalidad vigente.
Responsabilidad, rigor, transparencia y objetividad en nuestro trabajo.
Independencia e imparcialidad.

Confidencialidad en todas nuestras actuaciones.

Clara vocacioén de servicio a la ciudadaniay a la propia Administracién Publica.
Apuesta decidida por la capacitaciéon y la formacion continua de la plantilla
de nuestros centros que permita la mejora continua en la prestacion de
servicios.

Empatia, honestidad, seriedad y cordialidad en nuestras relaciones con las
personas usuarias de nuestros servicios.

Participacion y trabajo en equipo.

TesoOn a la hora de luchar por conseguir las necesidades de los colectivos con
los que trabajamos y para los cuales esta enfocada la Asociacion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y luchar contra toda discriminacion.
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PLAN DE IGUALDAD Y SELLO “FENT EMPRESA. IGUALS EN
OPORTUNITATS”

La Direccion General de Igualdad y del Instituto de las Mujeres resolvié acordar la
validacion y concesion del Visado del Plan de Igualdad a ALCER Turia, asi como el
uso del sello “Fent Empresa. Iguals en Oportunitats” de aplicacion en todos sus
centros radicados en la Comunitat Valenciana, para el periodo comprendido entre

el 28 de Junio de 2022 y el 27 de Junio de 2026.
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FENT EMPRESA. IGUALS EN OPORTUNITATS

La Generalitat Valenciana concedeix a Pempresa:

ASOCIACION PARA LA LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES
DEL RINON ALCER TURIA
(NIF: G46141115)

amb Pla d’lgualtat visat d'aplicacié en tots els seus
centres radicats a la Comunitat Valenciana,
d’acord al Decret 133/2007, de 27 de juliol, del Consell
el segell “Fent Empresa. Iguals en Oportunitats”
de conformitat amb I’establert a
’Ordre 18/2010, de 18 d’agost,
de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives.

Data d’ inici:

28/06/2022

con Plan de Igualdad visado de aplicacién entodos

sus centros radicados en la Comunitat Valenciana, de
acuerdo al Decreto 133/2007, de 27 de julio, del Consell

el sello“Fent Empresa. Iguals en Oportunitats”

de conformidad con lo establecido enla
Orden 18/2010, de 18 de agosto,
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas.

Data d’Expiracid:

27/06/2026

Firmat per Davinia Bono Pozuelo el
28/09/2023 13:47:03

Cirrec: Directora General d'Igualtat i de
1'Institut de les Dones

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales,
lgualdad y Vivienda

CSV:AESM9ZI1:7ZSDATMB:GEGRVN7A

www.alcerturia.org

URL de validacié:https:/www. tramita. gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AESMOZI1: 7ZSDA TMB :GEGRVN 74
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d. Mediacion conflictos que puedan surgir entre pacientes y familia
durante la enfermedad
e. Fomento y realizaciéon de los Grupos de ayuda mutua

Detectar de forma precoz problemas emocionales

En una segunda fase, para tener una base de informacion de la situacion de partida,
la trabajadora social transmite la informacién a la persona en un ambiente
distendido y tranquilizador, explica las posibles situaciones y el nuevo tipo de vida
que va a tener que adaptarse e informa de ayudas y servicios a los que puede

acceder atendiendo a su nueva situacion.

a) Trabajadora Social: Asesoramiento y ayudas a pacientes en las gestiones
administrativas que varian debido a su
nueva situacion y de la fase de su
tratamiento de la enfermedad renal.

a. Informar, orientar y asesorar
sobre los recursos existentes.

b. Identificar necesidades, medios y
estrategias de accion. Determinar
prioridades de intervencion

segun criterios cientifico-

técnicos

c. Resolver dudas sobre su situacion laboral y entorno social

La siguiente fase de la metodologia del Equipo seria una entrevista con el
nutricionista, ya que es imprescindible ofrecer informacion sobre cOmo van a verse
afectados sus habitos alimentarios actuales debido a la nueva situacion clinica. A

partir de entonces se realiza un estudio individualizado para adaptar las costumbres

y gustos anteriores a la nueva dieta prescrita.

b) Nutricionista: Formacion en una dieta adecuada al estadio de su enfermedad.

a. Concienciar de la importancia del ejercicio fisico y de la nutricion
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b. Dotar de herramientas y trucos utiles

- —

c. Informar sobre cobmo actdan en la
dieta las proteinas el fosforo, el

potasio y el calcio.

d. Valorar el estado nutricional del
' paciente y calcular sus necesidades
; e. Elaborar las dietas adecuadas para
\ e cada paciente
f. Controlar las analiticas de las
personas con enfermedad renal
g. Realizar el seguimiento dietético y nutricional de cada paciente

h. Realizar talleres de educacion nutricional y habitos de vida saludable.

c) Fisioterapeuta: Promover la practica del ejercicio fisico como complemento

del tratamiento de la enfermedad renal en cualquiera que sea el estadio.

a. Elaborar programas de ejercicios
con el objetivo de reducir peso y
adquirir una condicién fisica
saludable.

b. Crear habitos saludables con la
prescripcion del ejercicio fisico con
el fin de mejorar las funciones del
sistema cardiovascular,
respiratorio y locomotor,

mejorando asi su calidad de vida.

c. Elaborar un plan de atencion
fisioterapica que incluya objetivo e intervenciones adecuadas a las
personas usuarias.

d. Atencion fisioterapéutica preventiva, curativa.
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CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

Se entiende por Atencidén Temprana, el conjunto de actuaciones planificadas con
caracter global e interdisciplinar, para dar respuesta a las necesidades transitorias
y/0 permanentes, originadas por alteraciones en el desarrollo o por deficiencias en
la primera infancia. La Atencion Temprana se fundamenta principalmente en que
los nifos y nifias que presentan trastornos en su desarrollo o tengan riesgo de
padecerlos reciban, siguiendo un modelo que considere los aspectos bio-psico-
sociales, todo aquello que desde la vertiente preventiva y asistencial pueda
potenciar su capacidad de desarrollo y de bienestar, posibilitando de la forma mas
completa su integracion en el medio familiar, escolar y social, asi como su

autonomia personal.

ALCER Turia gestiona dos Centros de Atencion Temprana, uno en Valencia y otro en Aldaya,
donde se atienden 140 plazas para menores, concertadas con la Vicepresidencia Segunda y

Conselleria de Servicios sociales, Igualdad y Vivienda.

centros de atencion
temprana de alcer turia
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Entre los dos Centros de Atencidén temprana que gestiona

ALCER Turia, uno en Aldaya y otro en Valencia, en el 2024

hemos atendido a 308 familias.
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7 ANOS AL SERVICIO DE LOS MENORES

Nuestro Centro de Atencién
Temprana de Aldaya se ha visto
afectado por la DANA.

Iniciamos la actividad con 35 plazas concertadas de atencién a menores.
Centro de Valencia.
Nuestra prioridad es restablecer la

atencion a las familias lo antes
posible.

En el texto tenéis los teléfonos en
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y los que estamos a vuestra

Vivienda, nos amplia las plazas del concierto en 15 plazas, llegando asi disposicion.

a tener 50 plazas de atencién a menores, en el Centro de Valencia
Estamos a vuestro lado.

En el Centro de Valencia, debido a la alta demanda de atencién a Alcer pide priorizar
menores, Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, el acceso a dialisis

Igualdad y Vivienda, nos vuelve a ampliar el concierto en 13 plazas,

en la Comunidad Valenciana
tras la DANA

llegando asi a tener 63 plazas.

En 2023 hemos abierto un Centro en Aldaya con 70 plazas concertadas
para atenciéon a menores, y el Centro de Valencia nos han ampliado

asociacion para la lucha contra
las enfermedades del rifndn

0010

Federacion Nacional
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

Tratamos de manera mas

profunda aspectos que tienen _ y
Asignacion de terapeuta vy

que ver con la historia familiar y _ _ y
horario de intervencion

de cada menor.

Entrega
Informe

Entrevista Valoracion

Inicial

Ofrecemos a la familia Realizacion de escalas Exposicion a la familia los
informacion acerca de la entidad, estandarizadas a cada menor resultados de la valoracion
del trabajo que desarrollamos para poder definir los objetivos a

trabajar
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El funcionamiento es el siguiente:

a) Elaboracion de un Programa Individual de Atencion (PIA) Establecimiento de
los Objetivos a trabajar.
b) Estructura de las sesiones
a. Sesion ajustada a las necesidades de cada menor
b. 45 minutos de atencién directa y 15 minutos de atencién a familias o
atencion indirecta.
c. Presencia de un familiar durante el transcurso de la sesion, siempre
que se considere beneficioso.
c) Coordinacion con otros recursos
a. Centros Educativos (implementacién actividades conjuntas)
b. Centros de Salud y Hospitales
d) Puntos de Encuentro Familiar
a. Interactuacion entre las familias de menores asistentes al Centro de
Atencién Temprana, para poder establecer una Red de Apoyo mas alla
de la actividad en el CAT.

(v 1L 1)
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Las areas que se desarrollan en el centro son las siguientes:

a) Psicologia: Su objetivo es mejorar las condiciones de su desarrollo y generar
entornos competentes que favorezcan la participacion y el desarrollo 6ptimo

y la calidad de vida de cada usuario y de su familia.

b) Logopedia: Su objetivo es ayudar a que los nifios y nifias atendidos alcancen
un desarrollo comunicativo y linguistico adecuado a su edad cronoldgica, pero
sobre todo eficaz, tanto con su entorno cercano (familia) como en el resto de

los contextos en los que participa (guarderia, colegio, etc).

c) Fisioterapia: Su objetivo es ayudar a cada menor a conseguir su maximo
potencial para funcionar de la manera mas auténoma posible promoviendo

su participacion en casa, en la escuela, y en general en su entorno.

d) Trabajo Social: Se encarga de realizar la entrevista de acogida al centro, en
ella se explica a las familias como se organiza el centro, que pasos se van a

seguir, etc.

MENORES ATENDIDOS POR AREAS
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COORDINACION

Coordinacion de Equipo Profesional Multidisciplinar dentro del centro.
Coordinacion de la direccion o el Equipo de profesionales con recursos comunitarios

(SSG; recursos salud mental, etc.)

ORGANOS DE PARTICIPACION

Durante el 2024 se han seguido realizando las reuniones preceptivas del Consejo

de los Centros, constituidos por las siguientes personas:

RECURSOS HUMANOS

A fecha 31 de diciembre de 2024 la plantilla de los Centros estaba formada por:

a) 1 Trabajador/a Social

b) 3 Psicologos/as

c) 8 Tecnicos/as de Atencion Temprana
d) 2 Logopedas

e) 2 Fisioterapeutas

www.alcerturia.org Pagina 32 de 54




@@ ALCER TURIA Memoria 2024

asociacién para la lucha contra
las enfermedades del rifion

El servicio se desarrolla mayoritariamente en nuestros Centros de Atencion
Temprana, también es posible el desplazamiento de profesionales para realizar
funciones de coordinacion e implementacion de pautas y estructuras en centros
educativos, domicilios, entornos naturales, centros sanitarios y sociales (a demanda
de las familias o por acuerdo con equipo técnico). Esta accion se realiza con la supervision

y asistencia del area de psicologia, cuando se requiere.

El personal de los centros estad en continua formacion y aprendizaje, para estar
actualizado en las nuevas tendencias en relacion con el mundo de la diversidad

funcional y de la atencién temprana.

RECURSOS MATERIALES

Los centros estan dotados con todo el material necesario para poder desarrollar las
sesiones disponiendo de material didactico, material fisioterapéutico; escalas de

valoracion, etc.

Destacamos que dado el perfil del servicio y las particularidades de los nifios, es
necesario en muchas ocasiones elaborar material especifico que refleje la realidad

y gustos de cada uno de los nifos.
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SISTEMA DE CALIDAD

Los Centros de Atencion Temprana de ALCER Turia, cuentan con el Certificado del

Sistema de Gestidn de la Calidad conforme la norma UNE-EN ISO 9001:2015 desde
el 2019.

CONCLUSIONES

A pesar de las dificultades, el 2024 arroja un balance positivo del proceso de
transicion y descentralizacion de la intervencion, que ha permitido mayor
participacion del equipo. Esta situaciobn ha permitido que cada uno de los
profesionales desarrolle estrategias de intervencion de mayor alcance y ademas
continuar con el apoyo de todos los profesionales del equipo para llegar a ambitos
especificos de cada una de las areas de intervencion.

Menores y familias son el objetivo fundamental de nuestro trabajo, la atencién y el
acompafiamiento a sus situaciones, es nuestro compromiso mas firme. Con el
esfuerzo de todos, intentaremos que 2025 sea un afio de vuelta a la normalidad y

que las familias sigan depositando su confianza en nuestro servicio.

NUMERO Y MODALIDAD DE ATENCIONES A
MENORES
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CENTROS OCUPACIONALES TOMAS DE OSMA

El objetivo de un Centro ocupacional es posibilitar el desarrollo ocupacional,
personal y social de las personas atendidas para la superacion de los obstaculos
que la discapacidad les supone a su integracion social y laboral, contribuyendo a

mejorar su calidad de vida.

ALCER Turia gestiona tres Centros Ocupacionales denominados Tomas de Osma,
en memoria del primer presidente y fundador de la entidad D. Tomas de Osma

Simancas.

Los Centros Ocupacionales estan concertados por la Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, con un total de 110 plazas en

los tres centros.

Las edades de las personas usuarias de los centros estan comprendidas
mayoritariamente entre los 30 y 60 afos, sin embargo, la tendencia de las nuevas
incorporaciones corresponde a personas mas joévenes, principalmente menores de

30 afnos

Los Centros Ocupacionales estan ubicados en Valencia y Torrente en las

direcciones gue indicamos a continuacion.
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C.0. Tomas de Osma |
C/ Calixto lll, 51-53 Valencia
47 plazas concertadas

C.0. Tomas de Osma Il
C/ Dels Jurats, 6-8 Valencia
36 Plazas concertadas

C.O0. Tomas de Osma lll
C/ Pintor Ribera, 32 Torrente
27 Plazas concertadas

Tomas
¢0sma

centros ocupacionales
de alcer turia
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AENOR

Confia

Certificat de Sistema de Gestid
Qualitat

QUALITY
MANAGEMENT

IS0 9001

ER-0664/2016

AENOR certifica quel organitzacid

ALCER TURIA
CENTROS OCUPACIONALES

disposa d'un sistema de gestid dela qualitat d'acord amb la norma ISO 90012015

gue abasta:  Eldissenyidesenvolupament dactivitats per a la integracio de
persones amb discapacitat intel.lectual en lambit social, laboral i
personal.

queesrealitzennen:  CLCHELVA, 7 BAJQ. 46018 - VALENCIA
CENTRO OCUPACIONAL TOMAS DE OSMAICL CALIXTOIIL 53-51
BAJO. 46008 - VALENCIA
CENTRQ QCUPACIONAL TOMAS DE OSMATICL. DELS JURATS, 6-8
BAJOY AV. DELCID, 45. 46018 - VALENCIA
CENTRQ QOCUPACIONAL TOMAS DE OSMA NI CL PINTOR RIBERA,
32.46900 - TORRENTE {VALENCIA)

Datade primera emissig:  2016-12-20
Data diltima emissio:  2022-12-20
Véalidfinsa: 2025-12-20

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

L0 ) . [}

<3 — It"*‘-N —
ENAC zNe
EATIFICACIAON T e SRR

= ALC-SO003

AENOR INTERNACIONAL S.A. T
Génova, 6. 28004 Madrid, Espaiia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Original Electrénica

o
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